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Bismillahirohmanirohim,

Assalamu’ alaikum warrahmatullahi wabarakatuh,

Alhamdulillah, Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah melimpahkan
rahmat dan hidayah-Nya kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan Skrpsi (Tugas
Akhir) ini yang berjudul “Pola Komunikasi Antarpribadi Komunitas Pengemudi Grab Bike
dalam Menjalin Hubungan Harmonis” dengan baik.

Penulis menyadari bahwa dalam proses penulisan skripsi ini banyak mengalami kendala,
namun berkat bantuan, bimbingan dan kerjasama dari berbagai pihak, kendala – kendala
tersebut dapat teratasi. Karena itu, penulis perlu menyampaikan terima kasih kepada :

1. Umi Kulsum dan Sriyanto, selaku orang tua penulis yang tak henti – hentinya
memanjatkan doa untuk penulis dan memberikan dukungan sehingga bisa
menyelesaikan skripsi tugas akhir ini.

2. Dwi Gofur, selaku ketua komunitas Grab Bike yang sudah mengijinkan penulis untuk
meminta beberapa data yang dibutuhkan dalam penelitian ini.

3. Bapak Drs. Erman Anom, MM, Ph.D selaku Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi
yang telah mempermudah perizinan dalam pengajuan tugas akhir.

4. Ibu Erna Febriani, S.Si., M.Si. selaku Kepala Peminatan Hubungan Masyarakat
yang selalu memberikan arahan kepada penulis bidang administrasi fakultas,
penyusunan tugas akhir serta penelitian.

5. Ibu Dr. Ummanah, S.Sos, M.Si, selaku dosen pembimbing yang telah banyak
memberikan waktu, tenaga dan pikirannya dalam membimbing penulis. Terima kasih
kepada Bu Ummanah, sudah banyak memberikan masukan dan selalu memberi
motivasi dan arahan, sehingga penulis bisa menyelesaikan tugas akhir ini.

6. Bapak M. Ruslan Ramli, S.Sos, M.Si, selaku Kepala Program Studi Humas
Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Esa Unggul.

7. Bapak Drs. Arifin Saleh Harahap, M.si selaku Dosen Penguji Sidang Proposal dan
Tugas Akhir yang turut membantu penulis dalam penyusunan tugas akhir dan
penelitian baik secara teknis maupun teoritis.

8. Ibu Ivanina Zuhdi Pane, S.Sos, Msi selaku Dosen Sidang Tugas Akhir yang
membantu mengoreksi susunan penulisan serta memberikan masukan-masukan
teoritis pada penelitian yang dilakukan.



9. Ibu Siti Sumarni selaku Marketing Komunikasi Fakultas Ilmu Komunikasi yang
telah memberikan arahan kepada penulis pada bidang administrasi.

10. Sеluruh Bapak/Ibu dosen Fаkultаѕ Ilmu Komunikasi yang tеlаh mеmbеrіkаn
pengetahuan уаng ѕаngаt bermanfaat ѕеlаmа masa реrkulіаhаn.

11. Keluarga Besar PT Trivesta Polymas Perkasa, yang telah mendukung penulis dalam
melakukan penelitian ini.

12. Sеluruh teman-teman ѕеаngkаtаn Humas Citra Raya 2016, уаng ѕеlаlu mengisi hаrі-
hаrі mеnjаdі sangat menyenangkan.

Penulis menyadari bahwa skripsi yang penulis buat ini masih jauh dari sempurna hal ini
karena terbatasnya pengetahuan dan pengalaman yang dimiliki penulis. Oleh sebab itu,
penulis mengharapkan adanya saran dan masukan bahkan kritik membangun dari berbagai
pihak. Semoga skripsi ini bisa bermanfaat bagi para pembaca dan pihak-pihak khususnya
dalam bidang ilmu komunikasi.
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